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OGOLNE WARUNKI UMOW O SWIADCZENIE DOSTAW
(dalej: OWU)
PRZEZ GRANPAK SP.Z 0.0.

(dalej:
Drukarnia)

§1
Definicje

Umowa — umowa, w ramach, ktorej Klient zamawia wytworzenie i ewentualne dostarczenie
Produktu wyszczegdlnionego w Zamodwieniu ztozonym w odpowiedzi na Oferte, zobowigzujac sie
do odebrania Produktu i zaptaty umodwionego wynagrodzenia, a Drukarnia zobowigzuje sie
wzgledem Klienta do wytworzenia Produktu oraz jego ewentualnego dostarczenia do umowionego
miejsca jednorazowo lub partiami.

Klient — przedsiebiorca, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng,
ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktdra ztozyta Zapytanie Ofertowe lub z ktdrg Drukarnia
zawarta Umowe

Produkt — towary wytworzone w ramach przedsiebiorstwa prowadzonego przez Drukarnie, w
szczegolnosci opakowania z tektury litej lub falistej

Zapytanie Ofertowe — oswiadczenie Klienta skierowane do Drukarni za posrednictwem poczty
email, poczty, lub doreczone osobiscie, obejmujace wszystkie niezbedne dane do sporzadzenia
Oferty przez Drukarnie, w tym ilos¢ Produktu, sposob pakowania, specyfikacje techniczng z
uwzglednieniem materiatu, konstrukcji, kolorystyki, cech funkcjonalnych, oraz oczekiwanego
terminu i ewentualnego miejsca dostawy catosci lub czesci Produktu

Oferta — oSwiadczenie Drukarni, skierowane do Klienta za posrednictwem poczty email, poczty,
lub doreczone osobiscie, zamieszczone na formularzu ,Oferta”, bedgce odpowiedzig na Zapytanie
Ofertowe, obejmujgce takie informacje, jak: nakfad, surowiec, kolorystyke, zakres prac
introligatorskich, dane teleadresowe Klienta oraz miejsca dostawy, szacunkowy termin wykonania,
warunki dostawy, cene jednostkowa, sposob zaptaty, sposéb transportu.

Zamdwienie — oswiadczenie Klienta skierowane do Drukarni za posrednictwem poczty e- mail w
formie zatacznika (PDF, JPG), poczty, lub doreczone osobiscie, zamieszczone na otrzymanym

uprzednio od Drukarni formularzu ,Zaméwienie” lub formularzu Klienta.

Wada Produktu — wada fizyczna Produktu, w rozumieniu art. 556* Kodeksu Cywilnego.

Osoba Odpowiedzialna — pracownik Drukarni upowazniony do reprezentowania Drukarni w
kontaktach z Klientem w zakresie okreslonym w niniejszych OWU

Hard Proof - wydruk cyfrowy symulujacy druk na maszynie offsetowej; stuzy jako wzér do
zaakceptowania kolorystyki przez klienta, a zarazem wzér barwy dla drukarza (z  wykluczeniem
kolorow Pantone).

Wzor ploterowy- probka opakowania wycieta na tekturze litej lub falistej, pozwalajgca fizycznie
sprawdzi¢ wymiary opakowania oraz poprawnos¢ konstrukcji (z wykluczeniem perforacji).
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§2

Oferta; Zamoéwienie; Zawarcie umowy

1. W celu otrzymania Oferty ze strony Drukarni niezbedne jest wystosowanie Zapytania Ofertowego do
Dziatu handlowego lub Dziatu kalkulacji Drukarni (handel@granpak.pl). Zapytanie Ofertowe moze by¢
zfozone w dowolnej formie, byleby jego tres¢ umozliwiata przygotowanie Oferty.

2. W przypadku pojawienia sie po stronie Drukarni watpliwosci skutkujgcych niemoznoscia przygotowania
Oferty, Klient zostanie poproszony o uzupetnienie Zapytania Ofertowego o niezbedne dane.

3. Osoba odpowiedzialna przygotowujgca Oferte jest uprawniona do sktadania oswiadczen woli wigzgcych
Drukarnie w zakresie niezbednym do zawarcia Umowy na warunkach wynikajacych z przygotowanej
Oferty.

4. Gdy Drukarnia nie jest w stanie wykonac ustugi, ktorej dotyczy Zapytanie Ofertowe, Klient zostanie
o tym fakcie poinformowany przez Osobe Odpowiedzialng za posrednictwem poczty email, osobiscie
lub telefonicznie.

5. Oferta zawiera w szczegdlnosci koszt wykonania ustugi, koszt narzedzi niezbednych do wykonania
zlecenia, koszt ewentualnego transportu, oraz przewidywany czas realizacji. Integralng czescig oferty
jest specyfikacja surowcowa oraz specyfikacja technologiczna (ilos¢ koloréw, uszlachetnienia, druk,
procesy introligatorskie, i in.).

6. Oferta moze by¢ przyjeta jedynie wprost, bez mozliwosci wprowadzenia zmian ze strony Klienta.
Zastrzezenie przez Klienta zmian w Zamoéwieniu w stosunku do tresci Oferty, poczytuje sie w
razie watpliwosci za nowe Zapytanie Ofertowe. Wszystkie oferty Drukarni uznaje sie za oferty, ktore
mogg by¢ przyjete jedynie bez zastrzeze w rozumieniu art. 68 § 2 Kodeksu cywilnego.

7. Podane w ofercie ceny wymagajg potwierdzenia po przestaniu przez Klienta plikdw graficznych. W
przypadku znacznych odchylen pomiedzy zatozeniami oferty, a otrzymanymi danymi finalnymi,
Drukarni przystuguje jednostronne uprawnienie do zmiany ceny lub powstrzymania sie ze spetnieniem
Swiadczenia do czasu dostosowania przez Klienta plikow graficznych do ustalen, na ktorych zostata
oparta oferta.

8. W przypadku akceptacji Oferty, Klient powinien wypetni¢ odpowiednig czes$¢ otrzymanego uprzednio
formularza ,,Zamdwienie”, uzupetniajgc wszystkie rubryki formularza lub wypetni¢ swoj formularz.

9. Wypetniony formularz ,Zamdwienie” powinien zostaé przestany za posrednictwem poczty e-mail na
adres zamowienia@granpak.pl lub adres mailowy opiekuna ze strony Drukarni.

10. Drukarnia w ciggu 72 (siedemdziesieciu dwdch) godzin wypadajgcych po sobie w dni robocze liczac od
momentu zfozenia Zamodwienia potwierdzi Klientowi przyjecie Zamoéwienia lub dokona jego

odrzucenia. W razie milczenia Drukarni uznaje sie, ze Drukarnia odrzuca zamodwienie.

11. Umowa zostaje zawarta w momencie potwierdzenia przyjecia zamdwienia, przy czym ust. 7 powyzej
stosuje sie odpowiednio.
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§3
Termin realizacji, Tolerancja iloéciowa

1. Szacunkowy termin realizacji zamowien wynosi:
a) Nowy produkt - okoto 15 dni roboczych od akceptacji grafiki i prototypu.
b) Wznowienie - okoto 10 dni roboczych.

2. Doktadny termin realizacji zostanie potwierdzony po otrzymaniu zamoéwienia.

3. Drukarnia zastrzega sobie prawo do dokonania jednostronnego wydtuzenia terminu realizacji w
przypadku niedostarczenia przez Klienta na czas materiatéw niezbednych do realizacji zamdwienia,
proporcjonalnie do okresu opdznienia Klienta. Za takie uwaza sie rowniez akceptacje plikow
graficznych, siatek, modeli itp. Termin realizacji moze zosta¢ wydtuzony réwniez na podstawie biezgcej
dostepnosci surowcow, co jest czynnikiem niezaleznym od Drukarni.

4. W przypadku odstgpienia przez Klienta od zawartej umowy z przyczyn niezawinionych przez Drukarnie
lub w przypadku niedostarczenia w terminie 30dni od ztozenia zamowienia materiatow niezbednych
do realizacji zamdwienia, Klient zobowigzany bedzie do zaptaty za surowiec oraz narzedzia
przygotowane pod zlecenie.

5. Klient zostanie poinformowany przez Drukarnie o okolicznosciach zagrazajgcych terminowosci realizacji
Umowy, jak réwniez o podjetych srodkach zaradczych.

6. W przypadku braku innych ustalen na etapie przygotowania Oferty, za wady ilosciowe nie uznaje sie

sytuacji, w ktorej ilos¢ opakowan miesci sie w ponizej ustalonych granicach:

a) w przypadku Zamowienia opiewajgcego na 10.000 szt. opakowar bgdz mniej —do +-8% w stosunku

do ilosci wskazanej na danym Zamowieniu;

b) w przypadku Zamodwienia opiewajacego na ponad 10.000 szt. opakowan — do +-5% w stosunku

do ilosci wskazanej na danym Zamowieniu.

§4

Narzedzia; Proces produkcji

1. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze dla wykonania zamdéwionych opakowart niezbedne jest
przygotowanie stosownych elementéw procesu produkgji takich jak np. wykrojnik, ptyty CTP, matryce i
inne materiaty pomocnicze. Drukarnia jest uprawniona do obcigzenia Klienta kosztami  wykonania w/w
elementow. Jednoczesnie Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Drukarnia nie jest zobowigzana do wydania
mu w/w elementdw, chyba Ze co innego zostato ustalone w tresci Zamowienia.

2. W przypadku pokrycia kosztow narzedzi przez Drukarnie Klient zobowigzuje sie zrealizowaé, we wczedniej
ustalonym czasie, zamdwienia zgodnie z estymacjg przyjetg podczas przygotowania

oferty cenowej, w przeciwnym przypadku odbiorca zostanie obcigzony kosztem narzedzi pomniejszonym
o koszt rozliczony w zrealizowanych zamdwieniach.

3.  Wykrojniki podlegaja utylizacji bez koniecznosci poinformowania Odbiorcy po uptywie jednego roku od daty
realizacji ostatniej produkcji wykonanej z ich uzyciem.
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4. W procesie druku Drukarnia kierowac sie bedzie wskazaniami sztuki drukarskiej w tym normy 15O 12647-2.
Dopuszczalne sg odstepstwa od standardu wynikajgcego z norm 1SO 12647-2 tylko na wyrazne zyczenie
Klienta.

5. Po uprzednim uzgodnieniu z Drukarnig, klient ma mozliwo$¢ nadzorowania procesu produkgji
za posrednictwem oddelegowanego pracownika. Data akceptu musi by¢ uzgodniona przez obie strony z
odpowiednim wyprzedzeniem. Klient zostanie poinformowany o ewentualnych kosztach. Akcept ze strony
Klienta nie moze wstrzymywac lub utrudnia¢ procesu produkcji oraz ruchu przedsiebiorstwa Drukarni.

6. Drukarnia ma prawo obcigzy¢ Klienta za nieuzasadnione wstrzymanie lub opdznienie produkcji na
podstawie stawki roboczogodziny przypisanej do danej maszyny.

7. W przypadku uczestniczenia klienta w procesie akceptacji termin realizacji Zamowienia ulega przedtuzeniu
o okres oczekiwania na akceptacje.

§5

Ustugi dodatkowe

1. Klient moze zleci¢ Drukarni wykonanie Hard proof celem akceptacji kolorystyczne;.
Drukarnia ma prawo obcigzy¢ klienta kosztami ustugi graficznej oraz kosztami wykonania Hardproof
na podstawie udostepnianego na zyczenie cennika.

2. Klient moze zleci¢ Drukarni wykonanie wzoru ploterowego. Drukarnia ma prawo obcigzy¢ klienta
kosztami ustugi konstrukcyjnej oraz kosztami wykonania wzordéw ploterowych na  podstawie
udostepnianego na zyczenie cennika.

§6

Zasady przechowywania i transportu Produktu ;
Koszty przechowania materiatéw i Produktu

1. Klient moze skorzystaé z ustugi transportu oferowanej przez Drukarnie, skorzysta¢ z oferty przewoznika
zewnetrznego lub zapewni¢ wtasny transport. Ustalenie sposobu odbioru i transportu Produktu stanowi
jeden z elementéw Umowy, ktéry precyzowany jest w Zamoéwieniu badz w Ofercie.

2. Za chwile wydania Produktu objetych danym Zamdwieniem uwaza sie:
a) moment odbioru Produktu w przypadku kiedy zgodnie z Zamdwieniem Drukarnia byta
zobowigzana do ich dostarczenia Klientowi;

b) moment wydania Produktu, a jesli nastgpit wczesniej to dzieri uptywu terminu wskazanego w §6
ust.4, kiedy zgodnie z Zamowieniem to Klient, w tym dziatajgcy w jego imieniu podmiot trzeci, byt
zobowigzany do odbioru zamowionych Produktéw.

3. Z chwilg wydania Produktu przechodzg na Klienta ciezary zwigzane z tak wydanymi Produktami oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej ich utraty lub uszkodzenia.

4. W przypadku gdy Klient zobowigzany bedzie - zgodnie z trescig Zamdwienia — do odbioru
wytworzonych w ramach danego Zamowienia Produktow, odbidr taki nastgpi¢ musi w terminie do 7
(siedmiu) dni od dnia poinformowania Klienta przez Drukarnie o realizacji przedmiotu danego
Zamowienia, chyba ze cos$ innego wyraznie wynika z tresci danego Zamowienia.
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5. W przypadku opdznier w odbiorze Produktéw po stronie Klienta, Spotka jest uprawniona do naliczenia
opfat:
a) 1,50 PLN za kazdy dzieri przechowywania jednej palety zawierajgcej opakowania nieodebrane
w terminie przez Klienta.
b) 20 PLN za przewiezienie kazdej palety na magazyn.

6. Niezaleznie od uprawnienia opisanego w ust. 5 Drukarnia, w sytuacji, gdy Klient nie odbierze
wytworzonych w ramach danego Zamdwienia Produktéw w terminie, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej,
jest uprawniona na mocy art. 492 Kodeksu cywilnego do odstgpienia od umowy bez wyznaczania Klientowi
dodatkowego terminu. Klient zobowigzany jest do naprawienia szkody, ktorg Drukarnia poniosta w zwigzku
z niewykonaniem zobowigzania, w zakres, ktérej wchodzg w szczegdlnosci koszty wszelkich materiatow
i robocizny uzytych do wykonania zlecenia, a takze utracony zysk i koszty utylizacji produktu, w tym
koszty przechowywania produktu do czasu jego utylizacji. Po 30 dniach od odstgpienia od umowy,
nieodebrany przez Klienta produkt zostanie zutylizowany.

7. Przedsiebiorca zobowigzany jest stosowac sie do wytycznych Drukarni dotyczgcych sposobu transportu

i/bgdZ magazynowania Produktu pod rygorem utraty uprawnien z tytutu rekojmiza wady, w szczegdlnosci:
a) Dostarczone Produkty nalezy przechowywaé na paletach, w regatach, w pomieszczeniach
zamknietych, gdzie mozliwa jest odpowiednia regulacja temperatury i wilgotnosci powietrza, niezaleznie
od warunkéw zewnetrznych. Klient zobligowany jest do przechowywania wyrobow w oryginalnych,
zamknietych opakowaniach, w zalecanej temperaturze od 10 do 25 °C oraz przy wzglednej wilgotnosci
powietrza pomiedzy 45%-65%.
b) Nalezy chroni¢ otrzymane Produkty przed bezposrednim nastonecznieniem lub innym zrédtem ciepta
(grzejniki), jak réwniez oparami rozpuszczalnikow i wody. Nie zaleca sie magazynowania wyrobdéw
w poblizu otwartych bram, w miejscach, gdzie istnieje ryzyko nieprzewidzianego wysuszenia powietrza
i spadku temperatury. Wszelkie niewykorzystane pozostatosci danej partii nalezy ponownie spakowac
oraz owingc¢ folig stretch. Otrzymane produkty powinny podlega¢ zasadzie, zgodnie, z ktdrg towary
najdtuzej sktadowane w magazynie wydawane sg w pierwszej kolejnosci.

8. Drukarnia nie odpowiada za jakiekolwiek braki oraz niezgodnosci w wyrobie powstate w efekcie
wadliwego sktadowania, pakowania, etykietowania, przetwarzania, sortowania i stosowania
otrzymanych opakowan w celach innych niz zagwarantowano.

9. Nazyczenie klienta, do dostawy wystawiana jest deklaracja zgodnosci/specyfikacja jakosciowa.

§7

Reklamacje

1. Procedura Reklamacyjna uregulowana w niniejszych OWU stanowi umowng modyfikacje
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady rzeczy, uregulowanej przez przepisy Kodeksu Cywilnego.
Uprawnienia Klienta oraz odpowiadajgce im obowigzki Drukarni uregulowane zostaty w niniejszych
OWU w sposob wyczerpujacy. Ze wzgledu na specyfike wykonywanego w Drukarni Produktu wytgczone
jest pomocnicze stosowanie do odpowiedzialnosci Drukarni przepiséw Kodeksu Cywilnego dotyczgcych
rekojmi za wady rzeczy.

2. Drukarnia ponosi wzgledem Klienta odpowiedzialno$¢ z tytutu Wad Produktu powstatych z powodu
okolicznosci zawinionych ze strony Drukarni. Odpowiedzialno$¢ Drukarni z tytutu Wad Produktu
realizowana jest jedynie w ramach niniejszej Procedury Reklamacyjnej pod rygorem utraty przez
Klienta uprawnien z tego tytutu.
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3. Whniesienie do sadu lub sadu polubownego pozwu lub wniosku, ktérego przedmiotem beda roszczenia
z tytutu Wad Produktu, przed datg wyczerpania Procedury Reklamacyjnej, bedzie traktowane, jako
przedwczesne.

4. W przypadku, gdy ilos¢ reklamowanych wyrobow wynosi ponizej 2% zamdwionego towaru, za wyjatkiem
reklamacji krytycznych majacych wptyw na bezpieczenstwo produktu, catos¢ dostawy uznaje sie za
zgodna.

5. Okres przydatnosci Produktow do uzycia to 3 miesigce od daty produkcji. Tylko wyroby
mieszczace sie w podanym terminie przydatnosci bedg podlegaty procedurze reklamaciji.

6. Klient zobowigzany jest do zbadania Produktu niezwtocznie po wejsciu w jego posiadanie. W przypadku
Produktu dostarczanego czesciami, obowigzek niezwtocznego zbadania odnosi sie kazdorazowo do
pierwszej i kolejnych partii Produktu.

7. Jezeli w wyniku zbadania Produktu przez Klienta ujawni sie Wada Produktu, Klient zawiadomi o tym
w ciggu 14 dni Drukarnie oraz zabezpieczy dowody $wiadczace o Wadzie Produktu i zadba
o zminimalizowanie szkdd wynikajgcych z istnienia Wady Produktu. Klient dokona zgtoszenia na
stosownym formularzu (patrz zatacznik 1 -Formularz Reklamacyjny)

8. Wszelkie reklamacje i uwagi jakosciowe nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej, elektronicznie (na adres
poczty elektronicznej jakosc@granpak.pl lub listownie. W przypadku innej formy zawiadomienia,
reklamacje nie zostang rozpatrzone.

9. Wszystkie zauwazalne wady jakoSciowe, prowadzgce do utraty funkcjonalnosciiprzydatnosci, jak rowniez
brakiilosciowe i uszkodzenia mechaniczne powstate w trakcie transportu nalezy zgtaszaé bezposrednio po
ich zidentyfikowaniu. W tym przypadku wymagane jest sporzadzenie  stosownego protokotu
(z przewoznikiem) w trakcie przyjecia opakowan na magazyn.

Przyjecie towaru bez sporzgdzenia protokotu i przekazania kopii przewoznikowi przez odbiorce oznacza
brak zastrzezen co do transportu.

10. W przypadku wydania Produktu przewoznikowi wskazanemu przez Klienta, domniemywa sie, ze Produkt
byt w stanie nalezytym w chwili jego przekazania przewoznikowi. Drukarnia nie  ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu Wad powstatych w Produkcie po przejsciu ryzyka jego uszkodzenia lub utraty
na tego przewoznika.

11. Drukarnia nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Wad powstatych w Produkcie po przejsciu ryzyka
jego uszkodzenia lub utraty na kontrahenta Klienta.

12. Zgtoszenia reklamacyjne sg rozpatrywane tylko i wytgcznie na podstawie dostarczonych dowodow
niezgodnosci (prébka wadliwego towaru) oraz metek paletowych niezbednych do identyfikacji
reklamowanej partii wyrobu. Klient winien umozliwi¢ dostep do towaru w stanie niezmienionym. W
przypadku wszelkich niejasnosci zwigzanych z dang reklamacjg, towar nalezy zabezpieczy¢
i zablokowa¢ do momentu koricowych ustalen.

13. Zgtoszona reklamacja zostaje rozpatrzona w terminie 14 dni od momentu otrzymania wyzej
wymienionych dowoddéw niezgodnosci. W sytuacji, gdy przyczyng nieprawidtowosci jest wada surowca
uzytego do produkcji reklamowanego opakowania/etykiety, termin rozpatrzenia uwarunkowany jest
procedurami narzuconymi przez dostawcéw materiatow.

14. Po odnotowaniu wptywu Reklamacji, kontakt z Klientem bedzie prowadzony przez Dziat Jakosci do
momentu petnego rozwigzania zgtoszenia reklamacyjnego.

15. W trakcie Procedury Reklamacyjnej, Klient bedzie uprawniony do otrzymywania biezgcych informacji
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o stanie Reklamacji, podejmowanych krokach oraz ich wynikach, za posrednictwem Kierownika Dziatu
Kontroli Jakosci.

16. W przypadku wystapienia koniecznosci sprawdzenia faktéow zwigzanych z Wada Produktu,
w szczegolnosci  koniecznosci poddania Produktu ekspertyzie, koniecznosci sprawdzenia stanu
Produktu lub jego czesci lub odbycia spotkania z udziatem Klienta badZ oséb trzecich, termin Procedury
Reklamacyjnej moze ulec przedtuzeniu o okres nie dtuzszy niz 60 dni. Kierownik Dziatu KontroliJakosci
poinformuje o tym fakcie Klienta, podajgc przyczyne przedtuzenia Procedury Reklamacyjnejoraz nowy
termin jej zakonczenia.

17. W toku rozpatrywania reklamacji w terminach, o ktérych mowa w ust. 13 lub 16 powyzej, Klient nie ma
prawa do samodzielnego dokonywania naprawy Towaru lub do powierzenia dokonania takich napraw
podmiotowi trzeciemu. Wszelkie podjete przez Klienta dziatania wykraczajgce  poza ramy
uregulowanego tutaj postepowania reklamacyjnego, odbywajg sie na wytgczny koszt i ryzyko Klienta.

18. W przypadku wystagpienia koniecznosci sprawdzenia faktéw zwigzanych z Wada Produktu,
w szczegolnosci koniecznosci poddania Produktu ekspertyzie, koniecznosci sprawdzenia stanu Produktu
lub jego czesci, Klient moze zosta¢ poproszony o dostarczenie Produktu lub jego czesci do miejsca
wskazanego przez Drukarnie, w szczegdlnosci do miejsca jego wytworzenia. Klient jest zobowigzany do
nie utylizowania produktu pod rygorem uznania bezzasadnosci reklamacji i tym samym jej odrzucenia.

19. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia Reklamacji Klienta, Drukarnia pokryje koszty zwigzane
z reklamacja. w szczegdlnosci koszty transportu Produktu oraz inne koszty Procedury Reklamacyjnej.

20. W przypadku oczywiscie nieuzasadnionego zgtoszenia Reklamacji, w tym zgtoszenia reklamacji
w ztej wierze, Klient zobowigzany bedzie do pokrycia udokumentowanych kosztéw  Procedury
Reklamacyjnej.

21. Sposdb zakoriczenia Procedury Reklamacyjnej, wskazany w podsumowaniu reklamacji jest ostateczny
i wigze Strony. Wszelkie roszczenia Klienta z tytutu Wady Produktu nie bedg dochodzone przed sgdem
do czasu zakonczenia Procedury Reklamacyjnej.

22. Niezaleznie od daty ujawnienia Wady Produktu, roszczenia z tytutu Wad Produktu wygasajg po uptywie
trzech miesiecy od daty wydania Produktu Klientowi lub osobie trzeciej przez niego wskazane;j.
Zgtoszenie Reklamacji po uptywie ww. terminu nie rodzi skutkow prawnych. Reklamacja zgtoszona po
terminie zostanie pozostawiona bez dalszego biegu.

23. Klient zobowigzany jest spetni¢ wszystkie powyzsze zalecenia w celu mozliwosci zgtoszenia roszczen
zwigzanych z wadliwoscig otrzymanych opakowan.

24. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Kupujgcego od zaptaty w ustalonym terminie za zamdéwiony towar.

§8

Ptatnosci; Uprawnienia Drukarni w razie braku
pfatnosci

1. Kazde wynagrodzenie Drukarni wskazane w Zamodwieniach jest wynagrodzeniem netto i zostanie

kazdorazowo powiekszona o podatek VAT w stawce obowigzujgcej w chwili powstania obowigzku
podatkowego.

2. Za date zaptfaty wynagrodzenia uznaje sie dzier zaksiegowania go na rachunku bankowym Drukarni.
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W przypadku, gdy Drukarnia nie odnotuje ptatnosci w terminach wskazanych w stosownych
fakturach bedzie ona uprawniona do wstrzymania wydawania opakowan bedacych w dalszym ciggu
w jej posiadaniu. Drukarnia zastrzega sobie prawo do wstrzymania dostarczenia Klientowi produktow
w przypadku zalegtosci ptatniczych Klienta wzgledem Drukarni wynoszacych powyzej 14dni opdznienia
w ptatnosci jakiejkolwiek wymagalnej naleznosci pieniezne;.

3. Skorzystanie przez Drukarnie z uprawnienia wskazanego w ust. 2 nie bedzie rodzito po jej stronie zadnej
odpowiedzialnosci.

§9
KLAUZULA INFORMACYINA

w przypadku zbierania danych osobowych

1. Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest GRANPAK Sp. z 0.0. z siedzibg w Andrychowie, adres:
ul.Przemystowa 30, 34 - 120 Andrychow, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw KRS pod numerem:
0000854675, ktdrej akta rejestrowe przechowywane s3 przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w
Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, posiadajgca numer NIP: 5512291724,
kapitat zaktadowy w wysokosci 951.000,00 zt oraz REGON 852522380.

2. We wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych nalezy kontaktowac sie za pomocg adresu

e-mail: ado@granpak.pl

3. Dane bedg przetwarzane w celu realizacji zamowien oraz handlowym. Podanie danych jest dobrowolne.
Przetwarzanie jest zgodne z prawem, gdyz jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest Klient.
Odbiorcami danych mogg by¢ podmioty zajmujgce sie obstugg informatyczng, ksiegowg lub prawng
administratora danych. Klient ma prawo wycofania zgody w dowolnym momencie. Dane osobowe beda
przetwarzane do zakonczenia okresu przedawnienia roszczen przystugujacych administratorowi danych i w
stosunku do niego. Klient ma prawo zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego. W przypadku pytann dotyczacych przetwarzania danych osobowych nalezy kontaktowac sie
z Administratorem Danych Osobowych.

§10

Komunikacja Stron

1. Strony zobowigzujg sie do wymiany informacji dla celéw realizacji Umowy za po$rednictwem poczty
e-mail, poczty tradycyjnej, lub bezposrednio przez upowaznionych pracownikéw. llekro¢ Umowa lub
Ogodlne Warunki przewidujg koniecznos¢ ztozenia oswiadczenia lub przestania informacji, nie wskazujac
wyraznie, w jakiej formie oswiadczenie lub informacja ma zosta¢ ztozone, Strony uprawnione sg do
korzystania z form komunikacji przewidzianych w punkcie niniejszym.

2. Uzgodnienie w zakresie form wymiany informacji pomiedzy Stronami nie wigze, ilekro¢ przepis prawa
stanowi odmiennie, wymagajac formy pisemnej albo formy szczegdlnej.

3. Wszelkie zmiany Umowy lub modyfikacje praw i obowigzkdéw Stron wynikajgcych z niniejszych Ogdlnych
Warunkow, wymagajg dla swej waznosci formy dokumentowej.

4. Jezeli postanowienia Umowy lub Ogdlnych Warunkow nie stanowig inaczej, oswiadczenia lub informacje
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moga by¢ wymieniane pomiedzy Stronami za posrednictwem upowaznionych pracownikéw. W przypadku
watpliwosci co do umocowania pracownika Strony lub zakresu tego umocowania, Strony uprawnione
sg do zazadania przedfozenia stosownego petnomocnictwa od osdb uprawnionych do reprezentowania
Strony w Swietle aktualnego odpisu z odpowiedniego rejestru lub ewidencji.

5. W sprawach spornych przyjmuje sie, ze ztozone oswiadczenie wigze Strone, jesli ztozone zostato
przez pracownika Strony za posrednictwem adresu e-mail dziatajgcego w ramach oficjalnej domeny
internetowej Strony lub pocztg przy wykorzystaniu papieru firmowego Strony — chyba ze wykazane
zostanie, ze ztozenie oswiadczenia nastgpifo w wyniku czynu niedozwolonego pracownika Strony lub
osoby trzeciej.

§11
Certyfikaty i upowaznienia

1. Strona (klient firmy Granpak) przyjmuje do wiadomosci, ze w ramach umow wigzacych go z firma Granpak
bedzie zobowigzany do wypetniania ankiet, kwestionariuszy, formularzy, itp. Zwigzanych
z funkcjonowaniem systemow jakoSciowych i bezpieczenstwa produktu (ISO, BRC) oraz kontroli
pochodzenia produktu (FSC), na co — zawierajgc z firmg Granpak umowe — wyraza zgode..

§12

Zasady odpowiedzialnosci

1. Drukarnia w celu zabezpieczenia ewentualnych roszczen Klientéw posiada wazng polise ubezpieczeniowg
od odpowiedzialnosci cywilnej, ktdrej suma ubezpieczenia opiewa na kwote 5 000 000 zt.

2. Wytacza sie odpowiedzialno$é Drukarni za utracone korzysci.

3. Odpowiedzialno$¢ Drukarni i z tytutu braku badZ nienalezytej realizacji przedmiotu danej Umowy
ograniczona jest do kwoty stanowigcej catos¢ umdwionego w danej Umowie wynagrodzenia Drukarni.

4. Drukarnia nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne niewtasciwe wykonanie swoich zobowigzan
natozonych mocg Umowy w przypadku, gdy dany Klient nie uczyni zados¢ obowigzkom przewidzianym
w Zamoéwieniu i/bgdZz OWU.

5. Drukarnia ma prawo do odmowy wykonania swoich zobowigzan natozonych mocg Umowy badz
Ogodlnych warunkéw w cafosci lub czesci w przypadku, gdy powezmie podejrzenie, ze okreslone
dziatanie danego Klienta jest niezgodne z przepisami prawa, w szczegolnosci, gdy narusza prawa
witasnosci intelektualnej osob trzecich. Realizacja niniejszego uprawnienia przez Drukarnie nie rodzi po jej
stronie jakiegokolwiek obowigzku odszkodowawczego.

6. Drukarnia nie ponosi odpowiedzialnosci za efekt wizualny czy estetyczny a takze szeroko
rozumiang ergonomie opakowan wykonanych w oparciu o:
a) projekt przedstawiony przez Klienta;
b) projekt wykonany przez Drukarnie i wczesniej zaakceptowany przez Klienta.

7. Podstawowe ramy prawne dla opakowari/materiatow opakowaniowych w zakresie ochrony konsumenta
tworzg rozporzgdzenia:
1/ Rozporzqdzenie (WE) nr 1935/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 pazdziernika 2004 r. w
sprawie materiatow i wyrobdw przeznaczonych do kontaktu z Zywnosciq oraz uchylajgce dyrektywy
80/590/EWG i 89/109/EWG.
2/ Rozporzqdzenie Komisji (WE) nr 2023/2006 z dnia 22 grudnia 2006 r. w sprawie dobrej praktyki
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produkcyjnej w odniesieniu do materiatow i wyrobow przeznaczonych do kontaktu z Zywnoscigq.
3/ Rozporzgdzenie Komisji (WE) nr 10/2011 z dnia 14 stycznia 2011 r. w sprawie materiatow i wyrobéw
z tworzyw sztucznych przeznaczonych do kontaktu z Zywnosciq.

o

Jedyng barierg funkcjonalng zabezpieczajgca przed migracjg substancji z opakowania do zywnosci
znajdujacej sie wewnatrz jest: szkto i metal. Zgodnie z powyzszymi rozporzadzeniami, w przypadku braku
takiej bariery, celem zapewnienia petnego bezpieczeristwa produkowanych opakowan, zaleca sie
zastosowanie odpowiednich surowcow: farb/lakieréw/klejow niskomigracyjnych oraz podtoza
przeznaczonego do kontaktu z zywnoscig.

9. W przypadku zastosowania standardowych surowcow, informujemy, ze nie bedzie mozliwe wystawienie
deklaracji zgodnosci (dotyczacej kontaktu z zywnoscig).

§13

Poufnosé

1. Strony ustalajg, ze informacje, jakie kazda ze Stron bedzie przekazywaé drugiej w zwigzku
z negocjowaniem, zawarciem lub wykonaniem Umowy bedg traktowane przez drugg Strone jako poufne.
Strony zobowigzane sg zapewni¢ w okresie do 24 miesiecy od dnia zakoriczenia wspdtpracy nalezytg
ochrone przekazanych sobie informacji poufnych i wykorzystywac je jedynie dla celéw realizacji Umowy.

2. Za informacje poufne uznaje sie w szczegdlnosci te, dotyczgce kwestii finansowych, podatkowych,
technicznych, handlowych, know — how, koncepcji, strategii czy zrodet i sposobow finansowania Stron.

3. Za poufne Strony nie uznajg informacji, ktére:
a) w dacie ich ujawnienia stanowig informacje dostepne publicznie;

b) s3juzw dacie podpisania Umowy znane Stronom i wiedza ta zostata nabyta zgodnie z prawem, w sposob
niezwigzany z realizacjg przedmiotu Umowy;

c) zostaty po zawarciu Umowy pozyskane przez Strone od podmiotdéw trzecich, ktére z kolei nie pozyskaty
takiej informacji bezposrednio lub posrednio od drugiej Strony i nie naruszyty w inny sposob
jakiegokolwiek zobowigzania poufnosci;

4. W przypadku, gdy Strona, zgodnie z ogdlnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci na
wezwanie stosownych organdow panstwowych dziatajgcych w granicach swoich uprawnien, ujawni
informacje poufne przekazane jej przez drugg Strone w ramach realizacji Umowy, ograniczenia
wynikajgce z niniejszego paragrafu nie znajdg zastosowania i dziatanie takie nie bedzie rodzito po stronie
Strony ujawniajacej informacje zadnej odpowiedzialnosci.

5. Dostarczenie Drukarni projektu graficznego opakowania jest réwnoznaczne ze ztozeniem przez Klienta
os$wiadczenia, ze:

a) przystuguja mu do takiego projektu prawa wtasnosci intelektualnej umozliwiajgce produkcje
zamowionych opakowan;

b) dostarczony przez Klienta projekt nie stanowi czynu nieuczciwej konkurencji;

¢) dostarczony przez Klienta projekt nie narusza praw oséb trzecich ani szeroko rozumianych standardéw
reklamy.

6. Klient zobowigzuje sie naprawic¢ Drukarni wszelkie ewentualne szkody, w przypadku zgtoszenia w stosunku
do nigj jakichkolwiek roszczen zwigzanych z naruszeniem osSwiadczen w rozumieniu ust. 5. Za szkody
w rozumieniu zdania poprzedzajgcego rozumie sie w szczegoélnosci koszty wszelkich odszkodowan czy
zadoscuczynien, wyptaconych takze w oparciu o ugody czy podobne porozumienia, szeroko rozumiane
koszty procesu, w tym wszelkie koszty pomocy prawnej a takze ewentualne sankcje administracyjne.
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§14

Postanowienia korncowe

1. W przypadku gdyby jedno lub kilka postanowiern niniejszych OWU okazato sie niewazine lub
nieskuteczne, pozostaje to bez wptywu na waznos¢ i skutecznos¢ pozostatych postanowien.

2. Umowa, OWU oraz zwigzane z nimi prawa i obowigzki Stron podlegajg prawu polskiemu, niezaleznie
od miejsca siedziby Klienta, miejsca inkorporacji oraz miejsca dostawy Produktu. Dla umoéw
podlegajacych niniejszym OWU Strony wyfaczajg zastosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych
o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw, sporzadzonej w Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980 r.

3. Strony postanawiajg, ze:
a) zastrzezenie wskazanych w niniejszej umowie optat czy kar umownych nie wyfgcza mozliwosci
dochodzenia odszkodowania przenoszgcego ich wysokos¢;
b) rozwigzanie Umowy, w tym odstgpienie od niej przez ktérgkolwiek ze Stron, bez wzgledu na ich
przyczyny nie wyklucza dochodzenia wskazanych w niniejszej umowie opfat czy kar umownych.

4. O ile nie dojdzie do pisemnego powiadomienia o zmianie adresu do korespondencji bgdZ pisemnego lub
elektronicznego powiadomienia o zmianie adresu email, wszelka korespondencja, tradycyjna jak
i elektroniczna kierowana na adresy Stron wskazane w Zamdwieniu uwaza sie za doreczong najpdzniej
z datg drugiego awizo w przypadku poczty tradycyjnej oraz w chwili wystania w przypadku poczty email.

5. Drukarnia jest uprawniona do jednostronnej zmiany OWU, w szczegdlnosci w przypadku zmian
w przepisach prawa, wewnetrznych uregulowaniach Drukarni czy szeroko rozumianej sytuacji rynkowej,

jesli okolicznosci te majg wptyw na realizacje przedmiotu Umowy.

6. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2 obowigzujg z chwilg udostepnienia OWU w nowym brzmieniu na stronie
internetowe] wskazanej w definicji OWU.

7. Wszelkie ewentualne spory wynikajgce z Umowy, w tym spory dotyczace roszczen zwigzanych
z odstgpieniem od Umowy badZz dochodzonych po takim odstgpieniu, zostang poddane pod

rozstrzygniecie sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Drukarni.

8. 0gdlne warunki wchodzg w zycie z dniem 1.01.2020.
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GRANPAK sp. z 0.0.

FORMULARZ REKLAMACYJINY

Formularz nr PS.02/B

Nrewidencyjny reklamacji

Nr reklamacji:

Nazwa firmy:

Nr zamowienia:

Dotyczy dostawy surowca z dnia:

Nr palety/partii materiatu

Nazwa wyrobu

llos$¢ dostarczona:

llos¢ reklamowana:

Powdd* (prosze wpisaé
odpowiednia liczbe):

Dostarczone
prébki/zataczniki

Uwagi:

Propozycje rozwigzania
reklamaciji:

Sporzadzit
(dane kontaktowe):

imig i nazwisko

e-mail; nrtelefonu

data

Wynik rozpatrzonej
reklamacji

( wypetnia Granpak)

Podpis i data zamknigcia
protokotu:

*Powdd reklamacji (prosze wpisa¢ odpowiednia liczbe w kolumnie ,Powdd”):

1. Niezgodno$¢ wyrobu z zamdwieniem 2. Btad w druku 3. Niepoprawne kolory 4. Pekniecia na bigach 5. Skaza lakieru 6. Niezgodno$¢ materiatowa

1. 7. Rozwarstwianie tektury 8. Plamy, kropki, rysy na powierzchni druku 9. Rozklejanie sie opakowan w miejscu klejenia 10. Krzywo sklejone opakowania 11. Btedy w opisie pudta

zbiorcze/paleta 12. Inne
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